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Une stratégie en lien avec nos objectifs

Objectifs DSNA

Offrir une qualité de service adaptée au besoin des sites

Maintenir un haut niveau d’expertise sur nos systémes

Déploiement de services de données

ADSP internes et externes :

Maitriser le risque cyber et sécurité

Réduire les colts de structure liés a I'architecture et I'exploitation
des systemes -

Maitriser I'architecture sur laquelle s’appuieront les différents
services

Réduire le time-to-ops — apporter la valeur plus rapidement

Protéger et maitriser nos données

Renforcer la DSNA a l'international

Centralisation physique des serveurs
Exploitation technique temps réel au niveau
des sites Datacenter

Elaboration de SLA répondant au besoin des
sites ou des partenaires externes,

Evolution du réle de chaque entité pour la
mise en ceuvre de ce SLA et en matiére de
paramétrage et validation
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Principes d’architecture

Datacenter 1

Services Applicatifs

Cloud OS

Hardware

Sources de données
Météo, NM, ADS-B,
radar, etc.
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Redondance
des services

Site B

critiques

Datacenter 2

Services Applicatifs

Cloud OS

Hardware

Site C

Clients externes
Compagnie, gestionnaire,
ANSP, UTM, etc.
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Principes d’architecture —

Datacenter 1

Services Applicatifs

Cloud OS

Hardware

Sources de données
Météo, NM, ADS-B,
radar, etc.
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services

Datacenter 2

Services Applicatifs

!

Redondance
des services
critiques

Cloud OS

Hardware

Site B Site C

Clients externes
Compagnie, gestionnaire,
ANSP, UTM, etc.
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LR
Analyse de risques

Forces Faiblesses
. Cod(t d’infrastructure maitrisé 3 ) . Actions alancer
. Dépendance plus importante aux liaisons

. Offre de service ouverte et adaptée au ; . s o s
. . opérateurs. Faiblesse déja identifiée sur les
besoin de chaque client

Maitrise du b troncons terminaux. -> Initier la transformation
. aitrise du risque cyber B . . -
o : q °y +  Capacité & maintenir des versions sur un (des) service(s)
*  Maitrise de l'architecture identiques entre les différents sites mature(s)
. Maintien d’'un haut niveau d’expertise sur les Datacenter (SECOUYS Chaud)
Systemes «  Compétence sur ces nouvelles architectures = Appréhender la culture
. Maitrise croissante des données et de leur . Résilience a la perte d'un site Datacenter cloud a la DSNA:
gouvernance formation,

., sensibilisation de tous
Opportunltes Menaces les niveaux

. Réduction du time-to-ops
. Nouveaux modes de production plus
intégrée a I’exploitation . Modéle économique de fourniture de service

- Mise en place d'une
gouvernance des

o » R ; L o sujets ADSP/Cloud
. Attractivité des métiers MS et GRT a consolider vis-a-vis des directives opendata
»  Développement de péles de compétences c Financement de l'infrastructure
de lafiliere technique «  Conduite du changement et adhésion des
. Faciliter les analyses post-ops personnels

. Ouverture de services a I'extérieur et renfort
de la DSNA a I’'international
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2. Modeles d’exploitation
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Concept de maintenance - Roles clés

Réles d’exploitation
technique

Niveau de service

—>

L A répartir entre Datacenter / site local

\/
AR
cps/cDT

N
\_/

AR
Client
externe
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Concept de
maintenance —
cartographie des
processus

Source : Etude de faisabilité SYSAT G2

Activités métier technique niveau national

Définir et suivre une nouvelle version (national)
Collecter et consolider les besoins utilisateurs

Définir le contenu des versions (EB, FFT,...)
Analyser besoins vs solution

Arbitrer les évolutions a intégrer

Gérer les changements (GLOB)

ion d’un nouveau paramétrage_
Sp. M

Définir les paramétres nationaux

Coordonner lad

Définir et suivre le niveau de service

Définir le niveau de service

Suivre le niveau de service

. un déplol (national)

Suivre etc

Assurer la coordination DTI-Site

Définir la stratégie de déploiement

tés métier technique niveau local

Gérer et administrer le systeme ATM opérationnel

Tester et valider le systéme

Préparer et mettre en ceuvre les installations du systéme
Gérer et entretenir les versions du systéme
Gérer/administrer le paramétrage

Gérer les changements

Tenir le référentiel de documentation MO/MS
Rédiger la documentation MO/MS

Assurer |e suivi documentaire

Gérer et administrer le systéme

[ spsenice

de simulation
Gérer et entretenir les versions du systéme de simulation

Gérer/administrer le paramétrage du simulateur

Tester et valider le systéme de simulation ] L

Réaliser les activités de suivi du systéeme ATM opérationnel

o

Suivre et analyser les indicateurs / suivi qualité

Gérer les stocks (secours et nouveau matériel)

Effectuer le support aux activités temps réel

I
Analyser les t

Supporter I'analyse des événements opérationnels

Réaliser les activités en temps réel
Superviser le systéme ATM opérationnel
Traiter les événements technigques

Assurer les coordinations (internes et externes)

Effectuer les activités liées a la formation
Tenir le référentiel de formation

Dispenser les formations

Réaliser les activités de suivi du systéme de simulation

Analyser les évé techni liés au simulateur

Supporter I’analyse des événements utilisateurs du simulateur
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Concept de maintenance — Hypotheses et risques

Hypotheses A

» On vise le plus haut niveau de centralisation physique des Risques identifiés

Serveurs

, o . , ., . = Capacité a gérer la coordination sur un incident national
= [’exploitation technique temps réel est centralisée au niveau

du datacenter. Le site client dispose d’un report v' REX pannes nationales : besoin d’outils de partage temps réel
d’information sur I’état du service. de I'état des services pour éviter les coordinations

s o . téléphoniques chronophages.
» S’agissant des autres activités, on recherche le meilleur

compromis entre proximité avec I'utilisateur et = Maintien du lien de proximité entre I'exploitant technique et
robustesse/intégrité de I'exploitation technique. I'utilisateur. Capacité a expliquer I'impact service d’'un
dysfonctionnement.

v La localisation physique des serveurs n’est pas un o ) _ . .
discriminant. » Equipes distantes intervenant sur le méme systéme

Le choix d’'un modéle dépend du service. Il est fonction de
plusieurs paramétres, dont la criticité du service, la
disponibilité souhaitée et le co(t de structure.
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Exploitation temps réel — Principes

GRT de Services

gérant un service complet ==

GRT d’Infrastructure —<
par site Datacenter

Datacenter 1

Datacenter 2

Services Applicatifs

Cloud OS

Hardware

GRT Régional
sur le site local / régional

DSNA - Novembre 2020
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Services Applicatifs

Cloud OS

Hardware

Site C

11



MINISTERE ~ BERE"@ owmecnon
CHARGE g ofnirae
DES TRANSPORTS dgac Basd]
DSNA

Modeles d’exploitation des Services — Temps réel

o ~N
Exploitation Relai ~N
) elais local \./
nationale ~N T PAEN
\_/ CDT site A cTsite
ALY y
CDS site //‘l Q -~
AR ﬁ
A N ‘—// ﬁ GRT 4.\7{‘
saional .
% RS aia / resons COTsite
i GRT
Q CDTsite national = % Q
AT F\\ ‘GLT‘
GRT A régional
national <§ A
e \ SO

& CDT site ~N CDT site
A e
\.{

T Client externe

Client externe
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Modeles d’exploitation des Services — Temps réel

Exploitation nationale

= Le GRT du Datacenter est en contact direct
avec le CDS/CDT en cas de dégradation ou
perte du service.

= GRT est au plus proche du service
= Economies de structure

= Risque sur la capacité a coordonner tous les
sites en cas de panne nationale.
= Difficulté a s’adapter a chaque contexte local

BDA, MESANGE

Relais local

= Le GRT du Datacenter s’assure de la
disponibilité du service.

= Le GRT du site client effectue la synthése
entre les services fournis par le(s)
Datacenter(s) et les services locaux. Il est le
point de contact unique du CDS/CDT.

= GRT est au plus proche des utilisateurs
= Modéele proche de 'actuel

= Complexité de la coordination entre le GRT
du Datacenter et les GRTs locales (cf REX
pannes nationales)

= Difficulté a construire une vision « service »
nationale

DIGIVOI, STIP/STPV

DSNA - Novembre 2020
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Exploitation hors temps réel — Principes

Datacenter 1 Datacenter 2

Services Applicatifs

Services Applicatifs

Cloud OS Cloud OS

MS Services
Hardware sur le site Datacenter
ou a distance

MS Infra
sur le site Datacenter

Hardware

MS Locale
sur le site local / régional

Site C 14

Site A Site B
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Responsabilités de la maintenance des services

Pour un service donné, une méme équipe technique en charge de :

. . R L. Réaliser les activités de suivi du systéme opérationnel
Gérer et administrer le systéme opérationnel

[Tester et valider le systéme > | Suivre et analyser les indicateurs / suivi qualité >

| Préparer et mettre en ceuvre les installations du systtme  » |_Gérer les stocks (secours et nouveau matériel) >

| Gérer et entretenir les versions du systéme > | Effectuer le support aux activités temps réel >

| Gérer/administrer le paramétrage > | Analyser les événements techniques >
)

|_Gérer les changements | Supporter 'analyse des événements opérationnels >

Cette équipe est en interface avec les exploitants du service et spécialistes études.
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Répartition de la maintenance des services

La maintenance des services peut étre : Critéres d’appréciation (non exhaustifs)

= Centralisée sur le site Datacenter = Niveau de service attendu
= Déléguée a une entité / équipe = Criticité du service (sécurité ou
- Le r6le du Datacenter se limite a la disponibilite)
fourniture d’'une plateforme - un gestionnaire national de
d’hébergement configuration est nécessaire pour les

p . . services les plus critiques
» Répartie entre le niveau local et P g

national - taille critique d’équipe pour le maintien

de compétences

- Fonctionnement en réseau
= Co(t de structure

Risques
= Transition des organisations

= Maintien de compétences et
coordination sur des équipes
fonctionnant en réseau

DSNA - Novembre 2020
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Aller plus loin - Intégration production / exploitation

Ces nouveaux principes d’architecture présentent une opportunité pour évoluer vers de nouveaux modes de développement
et d’exploitation.

Bénéfices attendus
= Améliorer la réactivité dans le traitement des faits techniques

= Déployer plus rapidement

Enjeux Continuous Delivery Pipeline
= Equipes intégrées et conjointes DO/DTI/Industriel
. L AGILE RELEASE TRAIN e 1]
= Maitrise des déploiements
=  Transformation DSNA Continuous Continuous Continuous Release
Exploration Integration Deployment on Demand

© Scaled Agile, Inc,

- Projets pionniers : CCS, 4Me
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#oee B Quel champ du possible ?

Services Maturité  Complexité
ATM2 - 4Me, AMAN étendu, etc. e el 1]
- ATIS

coordination ATM - Suivi vol VFR
- Gestion des arrivées

I
Information et - Données d’environnement, météo et information générale |
I
I

systéme ATM - Traitement de la surveillance air régiog,&;}'e. R | ] |
(critique) - Alertes et filets de sauvegarde aujourd'hui) = N I R )

- Supports de transport de la donnée e B [T
- Remote VCS 0 I I e

CNS
- Données de surveillance de prestataires externes ] T
(consommation de service)
- Simulation e [ i
Transverses - Cyber : SECBOX, NARCISSE D 1 B T ]
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